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AU PIED DU VOLCAN

A e irmer quil

: .
les effets se font sentir jusqu’a Moscou deve-
irrespirable. La canicule quidure depui

n'y pas d bées en France des incendies
russes et déclarer parla voix de sa chargée de
«com» s'inquiéter poursi peu revient a crain-

mois est quis'ap
prochent dela capitale russe et dela région ala
frontiére de 'Ukraine et dela Belarus,déja irra-
diéeen1986 alasuite de 'explosion deTcher-
nobyl.Clest 130l le pire esta craindre puisque:
lachaleur des brasiers est telle qu'elle devrait

pluies, oui, malgré tout le fond de air nous pa-
rait soudain moins sar. Lavenir nous dira.En at-
tendant les Russes sont  la peine et certaine-
ment plus en danger que nous. D'ailleurs|a
France leur a offert son aide, Cest lemoins

libérerles partic j quelle pouaitfaire.
place.

Alalumigre dea commémoration des 65.ans
Nous voila ésvi t iere,  di dHiroshima et de Naga-
etplusloin encore, puisque le hasard du calen- saki,lurgence d'un monde sans usines et ar-
driermeten i irde éaires parait évident. Ce printemps e
Tchernobylet celui du "Hiro- I igné unaccord de

shima.llya 65ans,a Hiroshima, 'humanitéa
suquelledormait pourde bon au pied d'un
volcan.

Demain peut-étre nous engloutira-t-il avant
I'heure dite. Clesta direavant les quatre mil-

réductionde leurarsenal.

Hier étaient présents a Hiroshima pour la pre-
migre fois un diplomate américain,signe évi-
dentdelavolontéd'Obama d'aller dans|e
méme sens,etaussides diplomates frangais et

liards et demid'années qui é dela é leurcautionau
mort du soleil et de a disparition de notre pla- faveur du dé Et
néte. aussiles représentants de soixante dix pays.

Pourle présent, 'Institut de radioprotection et

fdépéche Collections

Les gendarmes en plein flash  FRNTRTHIIA T

LES GENDARMES

On les redoute au moment
des grands départs en va-
cances. Mais ils nous font
rire dans la derniére BD de
la Dépéche Collections &
paraitre samedi 7 aoit.
Eux? Ce sont les gendar-
mes de la Brigade du rire,
célébre série éditée par
Bamboo et croquée par
d'anciens militaires deve-
nus scénaristes et dessina-
teurs.

Lesradars, les excés de vi-
tesse et autres controles

d'alcoolémie sontici prétexte a 'humour et a des «fl;

lires».

Quelque pas vers un monde enfin en paix avec
lui-méme?

LE SITE DU JOUR

VOYAGER
RESPONSABLE

Lesagences
devoyages
surinternet
sontlégion.
Difficile de se
distinguer

dans cettejungle de plus fré-
- S e

«Souriez, vous étes flashés », prévi les h

bleu,

quin‘hésitentd'
tique pour étre surla photo!

L'ouvrage de 48 pages, une véritable BD avec couverture car-
tonnée, s'inscrit dans une saga dédiée aux fans et aux métiers,

alire durant tout'été.
Apartir i

e Den=reeT

automa- g
responsable.Membre de'as-
sociation francaise d'écotou-
risme et partenaire du pro-

grammeaction carbone pré-

décline des thématiques sa-

veurs dumonde,arts et tradi-
tions, harmonie du corps, mé-
moire du passé, etc. Parmiles
prochaines destinations,

le Pérou.

TOP 5

q p
rizon se distingue enjouant a
carte de séjours haut de

90€. sidé parYann Arthus Bertrand,

I'Equateur, I'lslande,le Chili,ou

PhR.

I'événement

télécoms

I reperes

EUROS> de différence. lécart
de prixentre unabonnement
mensuel souscrit pour une durée
de12mois etun autre pour une du-
rée de 24 mois peut atteindre 6€
parmois.

«L‘opérateurn‘a
qu’une seule ob-
session, c’estde
?arder le client, de
le garder enfermé,
donc toute mesure
visantd le libérer
est de toufe ma-
niére confournéex.

Edouard Barreiro,de |'asso-
ciation UFC-Que choisir

connectez-vous sur
www.ladepeche.ir

Hésitez-vous

a changer
d’opérateur 2

Ridire b délaiz 340
Joams poan - rdslistion

o A0 el 06 - la Tembnursamant
TS 155 Nl 0g dalzcaion.. -
el 28 chargen :
anEimarss daps!

cdriEies

& makdles,

lavs & 1B cBaagemeomt s R
‘o wbmsan ;- lopdrate e Gy Dridlld: pons Bes nesedoos
Pt st er un appe = Ea e b e s e
APt o' At Tl Lo R pe
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2. La DptcHE DU MIDL. Sancd: 7 et 2010

DES ARTICLES LES PLUS LUS

1-Russie. Le spectre du
nuage nucléaire.
2-Nissan. Le retraif
surdeux jeunes cam-
brioleuses.

3-Quand laféte dégé-
nére.

4-Dopage.Les Améri-
cains menaient le bal.

5- Canal du Midi : I'expo-
sition vandalisée.

ET AUSS

! Midi-Pyrénées
i une année de
recherche avec
. leCNRS.

La Dépéche
surTwitter:

twittercom/la-
depechedumidi

DE§ MESURES POUR
AMELIORER LA LOI

Pouraméliorera loi Chatel, FArcep propose
plusieurs mesures.

res.
A lecodeded
[Autorité recommande la mention,sur les fac- terminaux indiqué
t desfrais d derési urles factures délivrées a compter dusixieme
I ladat mois dutilisati itapres|'achat. La
ition dela facture. procédure et les opérations associées de-
>Encadrer i é é il ilement
et demeniere mteliginh Gealn
Afind iserla pratique de touslesopé- fois pari téléphone,et dansleré-
rateurs, I quelesop d i pé 3
teu derési-  LAutoritérappelle que pour-
lier par anticipation leurabonnement,avantla  raient,enlieu et place delamise en ceuvre
i i aumaxi-  dunetel volontaire-
mum,le paiement restant dus ment. it dester-
pour Ia fin du douzié is d' minaux,selibérant ainsi des obligations liées 3
gagementetduquartd uti- leur illage. Ce serait i
tredes douze mois suivants. tion.

Iinterview

«LE CLEENT N'A PAS
VRAIMENT LE CHOIX»

LArcep estime que les opéra-

teurs ne jouent pas suffisam-
mentle jeu dela transparence
etdel’information auprés de
leurs abonnés. Partagez-vous
ceconstat?

APUFC-Que Choisir,nous parta-

geons les conclusions de ce rap-

Edovard Barreiro, chargé
d'études & I'UFC-Que Choi-

sir port et nous trouvons méme que
IArcep neva pas assezloin dansles
e Le pointeen tout é
rives des opérateurs que nous dénongons.
Par. certains opé i
i terme quls
numéro; I bilité é

rateur—qui ne dépend pas dela loi Chatel —est possible.

Entre un abonnement sur 24 mois avec un nouveau mobile facturé
moins de10o€ etui ur12 mois avecle mé bil
facturé 300 €, le client n'a pas vraiment le choix.

Clestpourcelaq iteri [ ladurée
de12mols comme cela est le cas dans plusieurs pays, notamment
scandinaves.

el P y
P
vt
pé quii i cenestpasle. d
font tout pour g quels les MVNO aché
i tion aux é 6l

allervoir les con-
currents.../ Photo
oM,

Parailleurs,les MVNO doivent obligatoirement informer fopéra-
teurquiles héberge de tout ce qu'ilsfont.
Diffici iti

ressantes. Il faudrait que les MVNO deviennent maitres de certains
éléments de réseau.
Propos recueillis par Ph. R.

Mobiles : chasse aux abus

UArcep, | télécoms,
tape du poing surlatablefaceaux
opérateurs de téléphonie mobile

L'Autorité dén

once ainsi de trop grands
jusqua 6 tre les abonne-

ésapartir des di

les dispositions de la loi Chatel.
Résultat:laconcurrence attendue
n'est paslaetlaliberté des con-
sommateurs est encore trop res-
treinte...

euxans aprésI'entrée en vigueur e
la loi Chatel qui avait pour objectif

‘essentiel ¥

d'engagementde 12mois etde 24 mois. Les
tarifs étant plus intéressants pour un enga-
gement de deux années (réduction sur
I b

se sentent orientés vers cette
durée. L' Autorité souligne
par ailleurs, sans les dénon-
cer pour autant, «les politi-

entre |

Les écarts de prix
des abonnements

trefois, n'est qu'en trés1égére augmentation.
Afind'améliorer lefficacité delaloi Chatel,
I'Arcep propose plusieurs mesures (lire ci-
contre) et appelle les opérateurs a étre plus

tes d'informations, toujours trés complexes
adécrypter pour le grand public.

Mais I'Arcep se focalise également sur les
nouvelles offres « quadruple
play » intégrant une box (in-
ternethaut débit, téléphonie
fixe illimitée et télévision)

de donnerau: P!
de liberté pour changer d‘opérateur de té-
léphonie mobile et fixe, I'Autorité de régu-
lep foxe, AY Sregu-

auréengagement (parl'atl
bution de points de fidélité

des postes (Arcep) tape du poing sur la ta-
ble. Dansun rapport remis au Parlement, le

quelaloidu
3janvier2008a eu peud'impact surlemar-
ché.

Y InY .
& 12 etd 24 mois
sonttrop importants  peuvent étre sources d'effi-

avecun! . «Ces
nouvelles offres couplées

pour I'Arcep. cacité et contribuer & I'amé-
duservice clients, etc.). » lioration des services rendus
Lobjectif étant bien sir pour aux consommateurs. Ellesne
les opé de conserver leurs clients, & peuvent donc étre condamnées a priori

,a
T'heure ot la quasi-totalité des Francais est

ces offres pré des ris-

équipée d'un téléphone mobile (51,2 mil-

«Lesdispositions delaloin' lionsd 2009). «Cela réduitl'in-
i i par tensité ielle, le client se réenga-
deleurmise en 1-  geant pour ne pas voir sa facture augmen-

lent certaines critiques », estime I'Autorité
dans son rapport de 54 pages. L'Autorité
«constate par ailleurs que la concurrence

majoritairement engagés sur des périodes

ter le mois suivant, sans avoir profité d'une
période ot il n'est plus sous engagement
pour comparer les offres du marché », note
finement I'Arcep. De fait, le changement
d'opérateur, mémes'il est plus facile qu'au-

ques majeurs tant pour le consommateur
que pourla concurrence. »

Alors que le budget télécom des Francais
n'a jamais ét¢ aussi important - 113 euros

ichard Bransson, iétai irgin Mobil

FACE AUX GRANDS OPERATEURS,
LES PETITS JOUENT LES PRIX BAS

‘parmois et par foyer c télécom: Contrai alaplupartdes  charge.Onne paiequeceque
etinternetselon!'institutIdate-lavigilance p éens,les opé I é a
i Gviter i 0) qui condition is de dép
prises. ne possédent pas de réseaux ser15 €par trimestre.Simpli-
Philippe Rioux maislouent ceux d'Orange, de

BOX INTERNET : GARE A LA RESILATION

Siles aritiques de FArcepse sont es-
sentiellement portées sur le mo-
bile,les fournisseurs d'accés a nter-
net (FAI)sont aussi dans le collima-
teur,notamment en ce qui
concene les frais e résiliation des
contrats.
Depuis!a loi Chatel,cesfrais de ré-
siliation appliqués par les opéra-
teursaux clients surle départ doi-
vent,en effet,correspondre aux
coltseffectivement subis par
Topérateur dufait de ce désabon-
nement. Ces frais doivent étre ex-
plicitement prévus parle contrat et
e o :

seur 'apporte « précisémentla

cienneté du client, qui bénéficie

cime.com propose une
lus él; for-

SFRou de Bouyguestelecom
(auxquelsilsont acheté des
lots de minutes de communi-
cation), peinenta perceren
France odils nerepré

gammep
faits bloqués et cartes pré-
payées,avecousans mobile et
avecousans SMSillimités.

L

que6,15% du parc. Dernigre-
ment,autorité dela concur-

d'une
- is d'anci é.Toutefois,en

régula-

estprésente.
Acbté dela période d'engage-
ment, les MVNO jouent aussi

teur élé defavoriser
5 —
pe

p.  pratique,lecrédits'i

pi

Mobile qui propose une op-
tion illimites

rateurs

ment desopé 8 p
nisseurs,comme Free, qui ont inté- quileshébergent.Face  cert,deciné ou DVD a gagner).

éd frais defor- aux secteur, ais ces p é

fait, dé note Ar- it ts dumobile, tentencore tributaires des

«Ces FAlannoncentuneoffrecom-  cep. plutotmal d d i i
merdiale caractérisée parlabsence  Pour pallier ce «manque d'infor- public, jouenten tout casla paslesfortes de parts de mar-

j é mation I cartedelasimplicité,delaper-  chédeleurs
et Cepen- desprixbas. %)ouau
dant, I exemple, Royaume-Uni et au Pays-Bas

i dontle propose d (15%).

épend del PLR gement,sans forfaitetsans re- PhR.
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